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Adhérents-associés

FRANCE

Adhérents-associés

BELGIQUE

INTERSPORT
FRANCE

COOP.

INTERSPORT
SERVICES

SASU
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BLACKSTORE
COOP.

Adhérents-associés
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• La qualité de vie au travail, diversité et égalité professionnelle 
• Le développement des compétences et de l’employabilité

Nos collaborateurs et partenaires sociaux 

• Participation à la mise en place opérationnelle des filières 
• Echanges et collaboration

Nos fédérations professionnelles 
et éco-organismes

• Politique d’éco-conception et d’éco-sélection 
• Actions de réductions de nos émissions de CO

2
e

La planète Terre

• Rentabilité et Pérennité
• Attractivité de l’enseigne et croissance

Nos adhérents associés 

• Relations commerciales équilibrées et durables 
• Synergies et coopération pour développement mutuel

Nos fournisseurs et partenaires financiers

• Démocratisation du sport et promotion du sport au féminin
• Partenariats

Nos partenaires associatifs & ONG 

Notre organisation 
coopérative 
• Gouvernance en binôme
• Dialogue, sincérité et partage
• 331 Adhérents-associés, 
propriétaires à 100% de la coopérative

• Une offre omnicanale large et accessible de produits et services
• Des services et conseils pour permettre un choix éclairé

Nos clients
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Soutien 
aux adhérents

Impact des
bâtiments sur la

biodiversité et les 
espaces naturels

Promotion
locale du sport

Gestion des 
ressources en eau

(production, logistique,
 bâtiments)

Mécénat et 
actions solidaires

Mobilité douce 
des clients
et collaborateurs

Lutte contre les 
discriminations

et les stéréotypes 
de genre dans

les produits

Communication
responsable

Santé 
et sécurité 
des clients

Conditions
de travail

Ethique 
des pratiques

Conditions de
travail et respect 

des droits humains
dans la chaîne
de production

Devoir
d’exemplarité

de la
direction

et des
adhérents

Impact des
matériaux utilisés 
sur la biodiversité 

et ressources 
durables

Pollutions émises 
par les activités

(production, logistique,
 bâtiments)

Réemploi et
économie
circulaire

Environnement
ESRS E1 à E5

Social
ESRS S1 à S4

Gouvernance
ESRS G1

Performance perçue 
par les parties 

prenantes
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Développer la pratique 
sportive et l’accès au

sport pour tous

• Perte de sens
• Non adéquation avec les valeurs de
   l’entreprise
• Sentiment d’exclusion par une partie
   de nos clients

• Rayonnement des valeurs du sport
• Santé et bien-être
• Inclusion

Nouer de bonnes
relations avec nos clients

• Non respect de la réglementation
• Mise en danger de nos clients
• Risque réputationnel

• Sécurité et satisfaction des clients
• Durabilité des produits
• Recommandations, reconnaissance  
	 et effet d’entraînement
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• Atteinte aux droit humains
• Contentieux avec les fournisseurs
• Non respect de la réglementation
• Corruption directe, tiers corrompu  
   ou corrupteur

Promouvoir une chaîne 
d’approvisionnement 

responsable

• Evolution et durabilité de nos relations  
   fournisseurs 
• Relocalisation des savoir-faire
• Climat de confiance

14
2023• DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE •



8 , 6 2 9 , 1

1 6  9 0 7 1 6  5 0 0

2 , 2 6

5 2 , 3 %

4 . 2 5 / 5

5 0 %

2

n . c (1)

2 0 2 3 2 0 2 5

8 6 , 7 %

6 1

9 0 %

6 3

15
2023• DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE •



N O T R E  I D E N T I T É P O U R  U N  S P O RT  P LU S
A C C E S S I B L E  E T  S O L I D A I R E

P O U R  U N  S P O RT
P LU S  D U R A B L E

P O U R  M I E U X  V I V R E
E N S E M B L E A N N E X E S

NOS INDICATEURS CLÉS

Ancienneté moyenne des collaborateurs sur effectif
de la coopérative et de ses filiales (année) :

2022
7,4

2023
7,7

Taux de satisfaction des collaborateurs INTERSPORT :
« Je me sens bien dans mon emploi actuel »

2022
4/5

2023
n.c

(1) Taux de satisfaction des collaborateurs INTERSPORT : Suite à la reprise de Go Sport, 
les enquêtes de satisfaction menées ont été concentrées cette année autour des nouveaux 
collaborateurs intégrant le groupe. Seul le site de LSL a mené une enquête de satisfaction sur 
le 1er semestre 2023 recevant une note de 3,7/5.

Part de femmes/hommes dans les effectifs 

2022
48,26%

2023
52,3%
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NOS INDICATEURS CLÉS

Indice de fréquence des accidents de travail et accidents
de trajet des coopératives et de nos filiales :

2022
27

2023
16

Cet indice est calculé de la manière suivante : (Nb d’Accidents avec arrêt de travail (AT et 
ATJ) au 31/12/2023 * 1 000 000) / Nb d’heures de Travail au 31/12/2023. Il est calculé pour les 
collaborateurs en CDI, CDD et alternants (hors intérim et stagiaires). 
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2022
n.a

2023
2,26

Nombre d’e-learnings suivis par les collaborateurs

2022
71 785

2023 Evol
90 744 +26,4%

Nombre d’heures de formation totale (présentiel,
classe virtuelle et webinaire) :

2022
33 642

2023 Evol
42 863 +27,4%
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NOS INDICATEURS CLÉS

Nombre de collaborateurs devenus entrepreneurs :

2022
2

2023
0

Nombre de transmission d’entreprises effectuées :

2022
9

2023
6

Nombre de points de vente accompagnés par Expansport :

2022
2

2023
14

NOS INDICATEURS CLÉS

Part de femmes à des postes de direction
dans les coopératives et nos filiales : 

2022
44,4%

2023 Evol
44,8% +0,4pt

Part de managers issus de la promotion interne
dans les coopératives et nos filiales :

2022
74%

2023 Evol
73,5% -0,5pt
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NOS INDICATEURS CLÉS

Part des sites de production de rang 1 évalués
A, B ou C (BSCI) ou grade équivalent suffisamment

exigeant dans un autre référentiel d’audit:

2022
86%

2023
86,7%
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En mai 2023, la Manufacture Française du Cycle (MFC) a célébré 
les dix ans de son rachat par INTERSPORT, marquant non 
seulement 10 ans de succès continu, mais aussi la préservation 
d’un savoir-faire français depuis bientôt 100 ans.

Après des débuts difficiles en 1925, à une époque où le vélo était 
une nouveauté, la MFC renaît en 2013 grâce à INTERSPORT. 
En 10 ans, l’usine quintuple sa production pour atteindre 322 
600 vélos en 2023 dont 164 212 Vélos à Assistance Electrique. 
Une évolution qui lui permet aujourd’hui d’être un pilier de 
l’industrie du cycle.

Grâce à son savoir-faire, la MFC est devenue le premier 
assembleur français en volume soit 63% des cycles assemblés 
en France en 2022. Aujourd’hui l’usine produit l’ensemble des 
vélos de la marque propre d’INTERSPORT, Nakamura, ainsi 
que les Vélib’ parisiens et le Bicloo nantais. Enfin, elle conçoit, 
assemble et commercialise également les vélos de la marque 
SUNN qu’elle a permis de faire renaître en 2015.

Les 10 ans de la Manufacture Française du Cycle
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NOS INDICATEURS CLÉS

Nombre de magasins du groupe INTERSPORT
(INTERSPORT et Blackstore) ouverts en France :

2022
842

2023
938
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NOS INDICATEURS CLÉS

Nombre de clubs, collectivités, associations
et entreprises partenaires :

2022
15 000

2023
16 907

Nombre d’entités dédiées aux Clubs & collectivités :

2022
73

2023
91

REJOIGNEZ NOTRE
CHALLENGE RUNNING
CONNECTÉ ET SOLIDAIRE !

Votre motivation et 
vos kilomètres parcourus 
participeront à financer 
les actions de la fondation Alice 
Milliat, qui oeuvre au quotidien 
pour développer le sport au 
féminin partout sur le territoire.

Inscrivez-vous sur :

DU 24 FÉVRIER 
AU 2 AVRIL 2023
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2022
n.a

2023
61/100

Note moyenne e-commerce :

2022
8,3/10

2023
8,62/10
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2 0 2 3 2 0 2 5

n . a .

n . a .

- 2 4 %

n . a . ( 1 )

- 2 5 %

2 0 %

RÉDUIRE L’IMPACT DE 
NOS ACTIVITÉS SUR 
L’ENVIRONNEMENT
Evolution de nos quantités de déchets 
vs. 2023

% de sites de rang 1 et 2 notés
A, B ou C à notre évaluation
environnementale

12kgCO2e 8,8kgCO2e

S’ADAPTER ET LUTTER CONTRE 
LE CHANGEMENT CLIMATIQUE

Empreinte carbone par produit vendu 
(kgCO2e/produit)

n . a . n . a . n . d .

FABRIQUER ET PROMOUVOIR 
DES MOYENS 
DE TRANSPORTS PLUS 
RESPECTUEUX 
DE L’ENVIRONNEMENT
Part de vélos conçus et assemblés en 
France(sur le total des vélos vendus)

0 , 7 % 4 , 6 % 3 0 %

CONTRIBUER AU 
DÉVELOPPEMENT DE 
L’ÉCONOMIE CIRCULAIRE
% du CA réalisé par les produits
éco-conçus parmi les produits neufs

RÉDUIRE NOS EMBALLAGES
Evolution de la quantité
d’emballages mis sur le marché n . a . n . a . n . d .

26
2023• DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE •



N O T R E  I D E N T I T É P O U R  U N  S P O RT  P LU S
A C C E S S I B L E  E T  S O L I D A I R E

P O U R  U N  S P O RT
P LU S  D U R A B L E

P O U R  M I E U X  V I V R E
E N S E M B L E A N N E X E S

27
2023• DÉCLARATION DE PERFORMANCE EXTRA-FINANCIÈRE •



N O T R E  I D E N T I T É P O U R  U N  S P O RT  P LU S
A C C E S S I B L E  E T  S O L I D A I R E

P O U R  U N  S P O RT
P LU S  D U R A B L E

P O U R  M I E U X  V I V R E
E N S E M B L E A N N E X E S

2022
-11%

2023
-19%

2022
12

2023 Evol
11 -8.3%

2022
1 510 341

2023 Evol
 1 520 627​ +0,7%
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2022
14

2023
21
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NOS INDICATEURS CLÉS

Part du CA réalisé par des produits éco-conçus :

2022
0,7%

2023
4,6%
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NOS INDICATEURS CLÉS

Nombre d’actes d’entretiens (vélo, ski, raquettes) réalisés :

2022
134 743

2023
240 920

Nombre de techniciens et vendeurs spécialisés Cycle :

2022
940

2023
1 100
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La réduction de nos emballages a été identifiée comme un enjeu 
majeur au sein du groupe INTERSPORT. Différents leviers de 
réduction ont été envisagés au niveau de la conception ou du choix des 
produits, des emballages de transport proposés à nos clients (que ce 
soit une fois le passage en caisse effectué ou sur les achats passés sur 
intersport.fr) mais également sur nos emballages logistiques. 

Cette année a concrétisé la chasse au suremballage lancée en 2022 
via 2 canaux prioritaires : la suppression des emballages secondaires 
inutiles et un travail en profondeur du conditionnement de nos produits.  
En supprimant ces emballages plastiques additionnels, nous avons pu 
soustraire en 2023 près d’1,15 millions de polybags, soit l’équivalent de 
9 tonnes de plastique.

Conditionner les produits par multiple plutôt qu’à l’unité, nous a 
permis de créer des emballages moins volumineux. La logistique des 
produits de nos entrepôts vers nos points de vente est ainsi facilitée et 
moins consommatrice de matériaux. 

Cela nous a permis également de mettre à jour notre Cahier des 
charges logistique. Les pratiques d’emballages ont été modifiées pour 
éviter le suremballage et il est maintenant demandé à l’ensemble des 
fournisseurs d’INTERSPORT de privilégier l’utilisation d’emballages 
contenant de la matière recyclée.
 
Un nouveau process pour réduire le nombre d’échantillons demandés 
lors des phases de contrôle de développement de nos produits 
de marque distributeur a vu le jour. Grâce au travail mené avec 
nos partenaires et fournisseurs, sur deux saisons, ce sont 48% 
d’échantillons en moins qui auront été produits sur l’ensemble des 
phases et autant d’emballages réduits, du prototype à la livraison. 
Et pour mieux connaître les pratiques de nos fournisseurs, un 
questionnaire a été envoyé à la fin de l’année 2023 pour identifier 
leurs pratiques et niveaux d’avancement sur l’éco-conception de leurs 
emballages. Ce questionnaire nous a permis également d’identifier les 
futures coopérations à mettre en place pour accélérer sur la question 
de la réduction des emballages. 

Au sein de l’usine MFC, un travail a également débuté avec une priorité 
donnée aux emballages de transport de nos vélos. Ces derniers 
sont depuis fin 2023 protégés et emballés avec des mousses 100% 
recyclées et recyclables. 

GESTION ET PRÉSERVATION DES RESSOURCES

Nous investissons à court, moyen et long terme pour maîtriser nos 
consommations et les réduire. La démarche de baisse significative de 
la consommation énergétique des bâtiments du groupe entamée en 
juillet 2022 a été prolongée et approfondie en 2023. 
	
Cette démarche s’est traduite par un plan de sobriété énergétique : 
réglage des climatisations entre 26°C et 27°C en été, usage sobre du 
chauffage en hiver (18°C dans les magasins ; 19°C dans les bureaux), 
extinction des écrans et des enseignes lumineuses dès la fermeture 
des magasins. 
Une campagne d’audits énergétiques a également été réalisée au sein 
d’un échantillon représentatif de magasins afin de pouvoir affiner nos 
recommandations en termes de sobriété énergétique. 
Un livre de normes regroupant l’ensemble des bonnes pratiques a été 
produit à destination de nos magasins. Un plan d’actions plus avancé 
est prévu en 2024.

Nous avons ainsi réussi à diminuer au sein de la coopérative et des 
filiales notre consommation d’énergie (électricité et gaz) de près de 
22,2% entre 2022 et 2023 à comparable, grâce en partie aux mesures 
de sobriété mises en places. 

Nos 1 250m² de surface de panneaux solaires, installés sur les 3 000m² 
de toiture de notre entrepôt de Machecoul, nous ont permis de produire 
90 564 kwH sur l’année 2023. Cela permet à l’entrepôt d’être en auto-
consommation les jours d’ensoleillement. 

Le groupe INTERSPORT a enfin intégré en 2023 l’association PERIFEM 
qui fédère l’ensemble des acteurs de la distribution ainsi que leurs 
fournisseurs, autour des préoccupations d’environnement, d’énergie, 
de sécurité et d’innovation technologique.

2022
4 183 632

2023 Evol
3 790 796 -9,4%
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Consommation annuelle en électricité pour
les coopératives et ses filiales (kWh) : 

2022
-8,8%

2023
-18%

2022
7 987 930

2023 Evol
6 196 604 -22.4%

2022
12 713

2023 Evol
11 537 -9,3%
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BIODIVERSITÉ

Dans le sillage de la COP 15 et de la mise en place d’un nouveau 
cadre stratégique mondial pour la protection de la biodiversité, la 
France déploie en 2023 une Stratégie Nationale Biodiversité, qui se 
conçoit comme la concrétisation de l’engagement français en faveur 
de cet accord.  Les acteurs du sport sont directement concernés par 
la mesure 18 de la Stratégie Nationale Biodiversité «  accompagner 
les secteurs du tourisme, de la culture et du sport pour réduire leurs 
impacts sur la biodiversité  », et INTERSPORT souhaite vivement 
adresser ses enjeux biodiversité afin de bien identifier et réduire son 
impact. 

Lors de l’année 2023, le groupe INTERSPORT, accompagné par 
un cabinet de conseil spécialisé en développement durable (BL 
Evolution), a lancé un diagnostic Biodiversité approfondi. Après un 
premier travail de diagnostic réalisé en interne en 2022, INTERSPORT 
souhaite valider et consolider ses enjeux biodiversité. L’objectif de 
ce diagnostic est d’analyser les impacts et dépendances entre les 
activités d’INTERSPORT et la biodiversité pour définir le plan d’action 
et sélectionner les indicateurs de pilotage à suivre les plus pertinents 
sur les enjeux liés à la biodiversité. Pour réaliser ce diagnostic, le 
cabinet a mené des entretiens qualitatifs en fin d’année 2023 auprès 
de plusieurs collaborateurs et collaboratrices sur le contenu de leurs 
métiers, leur capacité d’action, et l’importance accordée à ces enjeux. 

Ces travaux dureront jusqu’au premier semestre 2024 afin de pouvoir 
finaliser courant 2024 la sélection des indicateurs et mettre en place 
ce premier plan d’action concret. 

Dans le cadre de l’obtention du certificat BREEAM Excellent et du 
label Biodivercity pour la construction de notre nouvel entrepôt à 
Autrèche, dont l’ouverture est prévue au 3ème  trimestre 2024, un travail 
minutieux a été réalisé pour concevoir un bâtiment conforme aux 
exigences de ces 2 démarches. La durabilité des matériaux utilisés et 
leur impact sur l’environnement, le développement d’espaces verts et 
le maintien, voire le développement, de la biodiversité sur site ont été 
des éléments clés. Ce travail a été réalisé avec l’aide d’un écologue. 
Ainsi, toutes les technicités du bâtiment ont été choisies pour avoir un 
impact minimal, voire positif, sur la biodiversité avoisinante. 

PRÉVENTION ET RÉDUCTION DES POLLUTIONS 
ET DÉCHETS

Nous prenons en compte les déchets générés par notre activité en les 
triant et en les valorisant.

Le tri sélectif est en place à la Centrale mais également au sein des 
entrepôts, avec l’installation de poubelles de tri spécifiques et le 
lancement d’un partenariat dédié pour le recyclage des papiers. Pour 
améliorer la collecte et le tri des déchets, un contrat de gestion des 
5 flux a été signé avec la communauté de communes de la Plaine de 
l’Ain en 2021.

Par ailleurs, le changement de système informatique opéré  en 2023 
au sein des entrepôts a permis de réduire significativement le nombre 
d’impression, et ainsi, la consommation de papier nécessaire à la mise 
en œuvre de l’activité de préparation et d’expéditions des commandes. 
Au total, sur une année complète, 413 660 feuilles de papier ont été 
économisées, soit l’équivalent de plus de 48 arbres, sur les sites 
logistiques.

Notre usine à Machecoul a mis en place un système local de tri des 
déchets. De nombreux points de collecte sont présents pour que les 
opérateurs déposent leurs déchets en les triant par matière : carton, 
film plastique, lien polypropylène, acier, aluminium, etc. Un parc de 
presse permet d’effectuer sur site le compactage de ces déchets, qui 
sont stockés sous forme de balles sur une zone dédiée. 
Une équipe est notamment en charge du système de collecte et de 
tri des déchets, de la source jusqu’à leur enlèvement. Les déchets 
triés sont ensuite collectés par un prestataire pour leur valorisation 
et recyclage.

En 2023, nous avons également mis en place plus d’une dizaine 
d’audits au sein du réseau sur nos pratiques de gestion des déchets. 
Ces audits nous ont permis d’établir un livre de normes accessible 
pour tous nos magasins ainsi qu’un kit de formation pour améliorer 
la gestion des déchets sur nos sites. 

INTERSPORT France propose également, depuis fin octobre 2021, la 
possibilité pour les collaborateurs de récupérer les invendus de notre 
restaurant d’entreprise via l’application « TOO GOOD TO GO ».
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Quantité de déchets produits sur les sites de production (t)

Part de déchets recyclés sur les sites de production (%)

2022
91,5%

2023
90,9%

2022
1 743

2023 Evol
1 334 -23,5%
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Contribution financière totale versée par la coopérative
et ses filiales aux éco-organismes (€ HT) : 

2022
4 588 581

2023
3 921 134
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2022
178

2023
231

Nombre de produits de la gamme Eco mobilité vendus
dans l’ensemble du Groupe INTERSPORT (pièces) : 

2022
1 651 521

2023
1 547 666

Nombre de vélos conçus et assemblés en France dans
notre usine MFC (pièces) :

NB : le nombre de vélos conçus et assemblés en France s’entend par le nombre de vélos 
vendus suite à une conception et un assemblage en France. La baisse de 36% s’explique 
principalement par le ralentissement global du marché du cycle...

2022
505 000

2023 Evol
322 600 -36%

Nombre de VAE conçus et assemblés en France par an :

NB : le nombre de vélos conçus et assemblés en France s’entend par le nombre de vélos 
vendus suite à une conception et un assemblage en France. La baisse de 19% s’explique 
principalement par le ralentissement global du marché du cycle et une régulation des stocks 
en marché.  

2022
203 680

2023 Evol
164 212 -19%
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Adhérents et
permanents

Adhérents

Permanents

1 Secrétaire
général
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Adhérents et
permanents

Adhérents

Permanents
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NOS INDICATEURS CLÉS

Quantité de produits donnés à des associations
par la coopérative et ses filiales :

2022
23 102

2023
446 828

NOS INDICATEURS CLÉS

Nombre d’actions Engagés Sport réalisées
dans le groupe INTERSPORT:

2022
n.a.

2023
1 715

NB :  il s’agit du nombre d’actions Engagés Sport déclarées sur notre outil de partage de 
bonnes pratiques par les 197 sites utilisateurs en 2023

Engagés Sport pour mieux vivre ensemble

POUR UNMES GESTES

QUOTIDIEN

L'hiver je maintiens la température à 19°C dans 
mon bureau et 18°C dans le magasin; l'été, 
entre 26°C et 27°C.

ENERGIE

Le saviez vous ?

MON GESTE

(source Ademe)

Baisser le chauffage d'1°C 
permet de réduire sa consommation 

annuelle de 7%.
(source Ademe)

.  
1  

.  

2  .  3  .  4  .  5-1°C

-7%

19°c

Pour aller plus loin
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INFORMATIONS SOCIALES
Informations quantitatives
(incluant indicateurs clefs de performance) 

• Effectif total
• Turnover
• Taux de fréquence des accidents
• Nombre d’heure de formation

Informations qualitatives
(incluant actions ou résultats) 

• Etablir des conditions de travail
bienveillantes pour nos collaborateurs

INFORMATIONS SOCIÉTALES
Informations quantitatives
(incluant indicateurs clefs de performance) 

• Nombre de clubs partenaires soutenus
• Nombre de fournisseurs de rang 1 ayant 
une note supérieure à C
• Part de fournisseurs de rang 1 avec lesquels 
nous travaillons depuis plus de 5 ans 
• Nombre d’actions Engagés Sport  
• Note moyenne e-commerce 
• Note moyenne de satisfaction client 
(Wizville)  

Informations qualitatives
(incluant actions ou résultats) 

• Promouvoir une chaîne
d’approvisionnement responsable 

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES
Informations quantitatives
(incluant indicateurs clefs de performance) 

• Nombre de vélos conçus et assemblés en 
France 
• Part des vélos à assistance électrique 
(VAE) 
• Evolution de la quantité de déchets  
• % du CA réalisé par les produits éco-
conçus 
• Ratio consommation d’énergie/m2 

Informations quantitatives
(incluant indicateurs clefs de performance) 

• Contribuer au développement
de l’économie circulaire 
• Prévention et réduction des pollutions
et déchets 
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