
NOTICE NAKAMURA
GÉOLOCALISATION ET ALARME

VÉLO À ASSISTANCE ÉLECTRIQUE (VAE) ÉQUIPÉ D’UN APPAREIL CONNECTÉ 
OFFRANT LES FONCTIONS DE GÉOLOCALISATION ET D’ALARME

INTRODUCTION
Félicitations! Vous avez choisi un Vélo à Assistance  Électrique équipé d’un appareil connecté 
offrant les fonctions de géolocalisation et d’alarme. Merci de bien suivre les conseils d’utilisation et 
d’entretien décrits dans cette notice, ils faciliteront l’utilisation de votre appareil connecté. En cas 
de questions et d’interventions nécessaires, veuillez vous adresser à votre magasin INTERSPORT.

Avertissement : Ce manuel ne se substitue en aucun cas aux notices générales du vélo 
et du vélo à assistance électrique. Veuillez donc les lire attentivement avant la première 
utilisation et les conserver durant toute la durée de vie de votre vélo.
La présence d’un appareil connecté incluant les fonctions de géolocalisation et d’alarme 
ne dispense pas de l’usage d’un antivol mécanique.

PREMIÈRE UTILISATION

• TÉLÉCHARGEMENT DE L’APPLICATION
Pour profiter des fonctions de géolocalisation et 
d’alarme de votre appareil connecté, vous devrez 
au préalable télécharger sur le Store de votre 
choix (PlayStore pour Google Android, App Store 
pour Apple),  l’application smartphone « NAKA 
E-POWER » compatible avec votre vélo , en 
flashant le QR code ci-contre :

Lors de la première utilisation de l’application, il vous faudra suivre les étapes suivantes :

1 - Saisie du numéro d’identification unique de votre vélo. Il s’agit 
du code à 10 caractères imprimé sur l’étiquette indéchirable 
apposée sur le cadre de votre vélo.

L’application va vérifier que votre vélo est bien porteur d’un appareil 
connecté. 

2 - Création de votre compte utilisateur. Vous êtes invité à renseigner vos coordonnées 
personnelles (nom, prénom, adresse e-mail, date de naissance) pour créer votre compte depuis 
votre application NAKA E-POWER afin de vous authentifier. Ces informations sont collectées 
et traitées dans le respect de la règlementation relative à la protection des données personnelles 
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en vigueur, dont le RGPD. Plus d’information dans la politique de confidentialité de l’Application 
accessible depuis le Store. Vous pouvez également renoncer à utiliser ces fonctionnalités.

3 - Acceptation des conditions générales de vente et d’utilisation. INTERSPORT vous offre 
pendant une durée déterminée les fonctions de géolocalisation et alarme (à compter de la création 
de votre compte utilisateur). Par conséquent, votre Store ne procédera à aucun prélèvement 
bancaire avant l’issue de cette période de gratuité. Passé cette période, une reconduction 
automatique de votre abonnement vous sera proposée pour une durée d’un an (tarif affiché 
sur votre Store). Un mail vous sera adressé un mois avant cette reconduction tacite de votre 
abonnement pour vous y opposer si vous le souhaitez. Dès la fin de votre abonnement, vous ne 
pourrez plus profiter des services de géolocalisation et alarme. Vous pouvez à tout moment résilier 
votre abonnement depuis votre Store, ainsi que supprimer votre compte utilisateur depuis votre 
application.

4 - Association de votre vélo à votre application mobile. Vous pouvez maintenant pleinement 
profiter des fonctionnalités offertes par votre appareil connecté. Votre compte ne peut être associé 
qu’à un seul vélo, de même qu’un vélo ne peut être associé qu’à un seul compte. En revanche, un 
même compte peut être activé sur plusieurs téléphones, dans le cas d’un usage partagé du vélo 
par exemple.
5 - Connectez enfin votre vélo en Bluetooth pour bénéficier de la fonction « Naka-lock ». Cette 
fonction a pour objet de verrouiller l’assistance électrique de votre vélo. Le code initialement 
paramétré dans votre afficheur est : 0000. . Cette opération peut être réalisée ultérieurement.

CONNEXION AUX RÉSEAUX MOBILES ET GPS
Votre appareil connecté utilise la technologie GPS et LTE-M pour localiser votre vélo et piloter 
l’alarme, tandis que votre application Smartphone requiert une connexion Internet (Wifi, ou 
3G/4G/5G)

La précision de la localisation peut être affectée dans certaines conditions (tunnel, sous-sol, 
environnement urbain..)

La communication en temps réel avec votre appareil connecté nécéssite une connexion suffisante 
aux réseaux mobiles. Par conséquent, si votre vélo ou votre Smartphone ne sont pas en mesure de 
se connecter à leurs réseaux respectifs, les fonctionnalités de géolocalisation et d’alarme seront 
temporairement indisponibles.

PROTECTION CONTRE LE VOL
La protection contre le vol de votre vélo repose sur deux éléments : l’alarme et le Naka-Lock.

• ALARME (pilotable à toute distance)	
Votre appareil connecté intègre une alarme. Lorsque la protection contre le vol est activée, tout 
mouvement prolongé du vélo est considéré comme suspect. Une temporisation de 15 secondes 
environ avant déclenchement de l’alarme est en effet appliquée pour éviter des alertes inopinées, 
dans le cas de manœuvre en parking collectif par ex.   
Lorsque le mouvement suspect est confirmé, une notification vous est adressée et l’alarme retentit 
selon le cycle suivant : 1 min active, 2 min inactive, et ce 10 fois de suite (soit un cycle complet 
de 30 min). Une action de votre part est alors requise depuis votre application pour désactiver la 
protection contre le vol, à votre discrétion.
Le bon fonctionnement de l’alarme nécessite que votre vélo se situe dans une zone où sa connexion 
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LTE-M est opérationnelle.

Pour activer la détection de mouvement à l’aide de votre application, appuyez sur le bouton 
permettant la mise sous protection contre le vol. Le logo « alarme » à gauche de votre écran vous 
permet de connaître le statut de mise sous surveillance via l’alarme (       ou        ).

• NAKA-LOCK (pilotable à proximité de votre vélo)	
Votre afficheur Bluetooth propose le verrouillage de l’assistance électrique depuis votre téléphone. 
Le bon fonctionnement du Naka-Lock alarme nécessite :
-	 Que l’appairage Bluetooth téléphone/vélo ait été effectué préalablement 
-	 Que votre vélo soit dans un rayon de 10m de votre téléphone
Par conséquent, au-delà de cette distance, seule l’alarme reste pilotable depuis votre téléphone.
Pour l’activer à l’aide de votre application, appuyez sur le bouton permettant la mise sous protection 
contre le vol. Le logo « verrou » à gauche de votre écran vous permet de connaître le statut 
d’activation du Naka-Lock (      ou     ).

LOCALISATION DU VÉLO
Sur la carte du menu principal s’affiche :
-	 La position de votre téléphone en direct (point bleu)
-	 La dernière position connue de votre vélo
	     o logo vert : le vélo n’a pas été déplacé depuis le dernier relèvement de position
	     o logo orange : le vélo a pu être déplacé depuis le dernier relèvement de position.
 Ce phénomène peut survenir dans l’un des cas suivants :
		  vélo en « zone blanche » (pas de réseau LTE-M disponible)
    	                    vélo dans une zone de réception GPS nulle telle que parking / sous-sol..
		  batterie interne de l’appareil connecté complètement déchargée
En cliquant sur le logo, vous pouvez consulter l’heure et la date correspondant à la dernière position 
connue du vélo.
Par ailleurs, la position de votre vélo est rafraichie selon le mode d’utilisation :
-	 Si le vélo est immobile : toutes les 6 heures
-	 Si le vélo est en mouvement : toutes les 15 secondes

AUTONOMIE ET RECHARGE
Votre appareil connecté est équipé de sa propre batterie. Elle permet un maintien des 
fonctionnalités lorsque le vélo est éteint, ou encore lorsque la batterie du vélo est retirée. Votre 
appareil connecté se recharge automatiquement lorsque votre vélo est allumé, ou lors de la 
recharge de la batterie, quand celle-ci est en place.

• EN STATIONNEMENT
Lors du stationnement du vélo, les fonctions de géolocalisation et d’alarme de votre vélo sont 
disponibles après son dernier usage :
-	 Avec la batterie du vélo en place : 3 mois maximum
-	 Avec la batterie du vélo retirée : 1 mois maximum
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• EN MOUVEMENT
Cette autonomie pendant laquelle les fonctions sont disponibles peut être fortement altérée en 
cas de déplacement du vélo alors que celui-ci est éteint (lors d’un transport en train ou sur un 
porte-vélos de voiture par exemple). En cas de recharge consécutive à une décharge complète, la 
géolocalisation redevient active au bout de quelques minutes.

• NOTIFICATIONS SUR LE NIVEAU DE CHARGE
Votre application vous adressera des notifications lors d’évènements sur l’état de charge de la 
batterie interne de votre appareil connecté :

- Lorsque l’état de charge de la batterie de l’appareil connecté est inférieur à 20% : pour vous 
inciter à recharger.

- Lorsque la batterie interne de votre appareil connecté est complètement déchargée : pour vous 
informer que les fonctions de géolocalisation et alarme ne sont plus assurées.

-  Au réveil de l’appareil connecté après une décharge totale, lorsque l’appareil connecté est à 
nouveau en mesure d’assurer les fonctions de géolocalisation et d’alarme.

Les notifications vous sont adressées même lorsque votre application NAKA E-POWER est 
inactive. Vous avez la possibilité de désactiver ces notifications à votre convenance.

AVERTISSEMENTS
• POIGNÉES COMPATIBLES
L’alarme de votre appareil connecté est situé à l’extrémité droite du guidon. Par conséquent, il 
n’est compatible avec aucun système de serrage à ses extrémités (poignées, rétroviseurs, etc..) 

Pour des performances sonores optimales de l’alarme, il est recommandé d’utiliser des poignées 
n’obstruant pas les extrémités du cintre.

• EN CAS DE PANNE
En cas de panne de votre appareil connecté (plus de partage de position, alarme innopérante  
etc..), vous pourrez vous rapprocher de votre magasin INTERSPORT pour une prise en charge 
de votre vélo. Vous bénéficiez également d’une assistance par contact mail à l’adresse suivante : 
service.clients@intersport.fr
• EN CAS DE REVENTE
En cas de revente de votre vélo, vous devrez nécessairement procéder à la dissociation du vélo 
avec votre compte. Cette opération est rendue possible depuis votre application, depuis le bouton 
« dissocier mon appareil connecté ». N’oubliez pas ensuite de résilier votre abonnement depuis 
votre Store.
• EN CAS DE VOL DU VÉLO
L’application vous permet de créer à toutes fins utiles un rapport PDF indiquant le modèle, numéro 
de série unique et dernière position connue du vélo, avec heure et date. Ce rapport vous est 
automatiquement adressé sur votre adresse mail.


